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Introduccion

El 2023 fue un ano de muchos retos y logros para nuestra
corporacion. A nivel deportivo, social, cultural y empresarial tuvimos
importantes avances que nos permiten continuar posicionandonos
Icomo.l:mo de los mayores referentes a nivel de Clubes en Colombia y
a region.

El esfuerzo mancomunado de Junta Directiva, comités y la
Administracion se han visto reflejados en el éxito con el que se han
desarrollado cada una de las actividades que se han emprendido para
el disfrute y bienestar de toda la comunidad del Club Los Lagartos.
Desde la Junta Directiva trabajamos para que la sostenibilidad y
viabilidad sean acordes con nuestras metas y proyectos, es por eso
que contamos con unas finanzas solidas y estables que nos han
permitido emprender ambiciosas obras y proyectos.

Es asi como en materia de obras dimos inicio a la construccién de dos
grandes proyectos: la tan anhelada Taberna y la intervencion del
Campo Corea. Ambas obras influiran de manera importante en el
bienestar de todos nuestros socios y se convertiran en espacios
donde compartir y vivir nuevas experiencias. Adicionalmente, con la
llegada de 3 nuevas canchas de Padel, proyectadas para el trascurso
del primer semestre de 2024, tendremos la posibilidad de brindar 45
turnos adicionales impactando un promedio de 180 nuevos usuarios
por dia. De igual forma, con la adecuacion del nuevo campo de Futbol
tendremos la oportunidad de atender de manera simultanea las
competencias de veteranos, adultos y nifios de la escuela.

En el trascurso del afo logramos organizar grandes eventos
empresariales y sociales que sin duda alguna han marcado la vida de
nuestros socios por los altos estandares de calidad y atencion al
detalle. Bodas, bautizos, primeras comuniones, son algunos ejemplos
de los eventos que los socios nos han confiado para su organizacion,
y que en todos los casos hemos superado con creces las expectativas
de cada anfitrién.

En materia de eventos institucionales 2023 fue un afio de enormes
satisfacciones, logrando una mayor participacion de los socios frente
al 2022. Ejemplo de ello, fue nuestro tradicional dia de la familia
Lagartos, evento insignia del Club, donde logramos convocar un total
de 1.498 socios, cifra superior a la del afo 2022 (1.237), donde se
permitié el ingreso de invitados.

Cerramos el ano con la conviccién de haber dado el mayor de
nuestros esfuerzos para lograr que las familias del Club Los Lagartos
vivan experiencias unicas, rodeados de unas instalaciones perfectas
y con un servicio extraordinario. Agradecemos a todos nuestros
socios, colaboradores, y en general, a todas las personas que
intervienen para que nuestro Club siga siendo su segunda casa.
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Rondas Jugadas

A pesar de tener un campo en mantenimiento, se incrementd en un 4% las rondas jugadas
en los campos de golf respecto al afio anterior, pasando de

32.397 rondas a 33.668

Escuela de Golf

La asistencia en la escuela de golf conté con una cifra récord en el afio 2023, generando un
total de 4.661 asistencias con un promedio de 125 nifios que mensualmente disfrutan de este
servicio. En 2022 se presentaron 3.932 asistencias con un promedio de 123 alumnos al mes.
Hubo un crecimiento del

17.05% respecto al ano anterior

Clases de Golf

el 9.74%, lo que indica un mayor interés y
participacion en la mejora de las habilidades

C|ase5 C ases de golf entre los socios.

Experiencias de Golf para los Socios

En el ano 2023 se implementaron una serie de actividades para generar mayor incentivo en
la practica del deporte, tales como las Clinicas de golf que se segmentaron de la siguiente
manera: full swing, putt, juego corto, tiros especiales y trackman putt. Adicionalmente, se
instaurd el concurso drive, chip and putt, generando una practica agil y facil del deporte.

Torneo del socio

;‘ 1 El tradicional torneo del Socio se realizé con rotundo éxito,
FFQ\ generando una experiencia no solo deportiva sino de todos los
niveles. Se ha logrado fortalecer y mejorar la experiencia de sus

participantes socios, lo que ha resultado en un afio exitoso para el area de Golf.
cifra récord
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Se cred un nuevo Sistema de Ranking Interno que promueve la competencia abierta para
todos los jugadores, elevando el nivel de juego promedio del Club y preparandolos para
torneos interclubes.

La nueva Comisidén Técnica es la encargada de seleccionar, definir y organizar los equipos
para torneos interclubes, asi como supervisar la implementaciéon del ranking en torneos
internos.

El balance de Torneos Interclubes es muy satisfactorio. El equipo logré el subcampeonato en
el Torneo Aniversario Interclubes T7, con una destacada participacion y sentido de
pertenencia de los jugadores.

Torneo Master ITF 100: Por primera vez, el club organizé un torneo del Circuito Mundial
Senior ITF, con mas de 30 jugadores participantes y destacada presencia en las rondas

finales.

Se implementé una nueva estructura y programa de escuelas de formacién con reuniones
periodicas, calendario de torneos y facilidad en inscripciones, consolidando una buena base de
jugadores con potencial de competencia.

Grupo Competencia Escuela: Se formoé un grupo de competencia que ha tenido una mayor
participacion en el circuito nacional juvenil, motivando a las nuevas generaciones y
consolidando la presencia del club en torneos nacionales.

El Club fue sede de dos torneos nacionales juveniles, logrando buenos resultados y motivacion
para los nifos de la escuela, asi como participacion destacada en torneos infantiles nacionales.




Avances

Con la entrega de las primeras dos canchas de Padel del Club en Febrero de 2023, se abrid
un nuevo espacio deportivo para los socios. Adicionalmente en el trascurso de dicho afo se
disefié e implementd un nuevo reglamento, acompanado de capacitacion para profesores, lo
que resultd en un gran crecimiento en la participacion de socios y la elevacion del nivel de
juego.

Igualmente diez profesores fueron capacitados por la Federacion Colombiana de Tenis en el
primer curso de certificacion para Padel en Colombia, ofreciendo un nuevo programa de
escuelas grupales y clases individuales.

El club tuvo una excelente participacion en el torneo nacional de Padel, con acompanamiento
de los profesores y destacados resultados en diferentes categorias.

Asi mismo se organizé una clinica de Padel a cargo de un Coach Internacional, con
excelente participacion de jugadores del club.

Durante el afio 2023, el area de natacion del Club Los Lagartos logré importantes avances y
resultados en diversas areas:

Escuela de natacion Clases nado sincronizado
4.039 6.133 225
sesiones INScripciones registros
personalizadas con un promedio de 700 sesiones mensuales con un promedio de 2.25
y 8.76 participantes por sesion, lo que indica participantes por sesién
un alto nivel participacién de nifios

Participacion en Eventos: Los deportistas del club participaron en eventos como
Openswimmers de aguas abiertas de Santa Marta, eventos avalados por la Liga de Natacién
de Bogota y el Nacional Infantil por categorias en Pereira, logrando mejoras en sus marcas
personales y representando al club de manera destacada.

Para el afo 2024, el area de natacién ha iniciado una reorganizacion con el objetivo de
brindar mas valor a los usuarios y canalizar de manera ordenada el talento dentro del club.




El ano 2023 fue exitoso para el area de Deportes Nauticos con una destacada participacion
de socios de todas las edades. Se realizaron clinicas de ambas modalidades deportivas con
reconocidos entrenadores internacionales, beneficiando a socios de todas las edades. Todos
los socios del Equipo Lagartos que han hecho uso de las clinicas se encuentran rankeados
en los primeros puestos de su categoria a nivel nacional, con récords nacionales y
convocatorias a la seleccion Colombia, incluyendo medallistas panamericanos.

En el ultimo Torneo Nacional de Esqui (noviembre 2023), Lagartos estuvo presente en el
podium en multiples modalidades. El club cuenta con nifios en semilleros, adultos en
categorias Over 35, Over 45 y Over 65. En el ultimo evento de la Federacion de Esqui, Los
Lagartos fue el club con mayor participacion a nivel nacional, con 35 deportistas desde los 6
hasta los 65 afios.

Avances

2023 fue un periodo de significativo crecimiento y consolidacién para el area de squash del
Club, se lograron importantes avances en la estabilizacion de programas, aumento de
participacion, fortalecimiento del equipo de competencia y mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos a los socios. Algunos de los logros mas destacados:

Estabilizacion tanto en las escuelas infantiles como en las de adultos, lo que contribuyé a una
mayor continuidad en la practica del squash entre los socios. Logrando un aumento del
29.4% en el numero de practicantes teniendo un total de 1.177 personas en 2023, frente a
909 del ano 2022, lo que demuestra un mayor interés y participacién en la disciplina

Durante todo el aiio se realizaron diversos eventos internos que motivaron a los socios a
participar activamente y a mejorar su nivel de juego. Igualmente el equipo represento al club
de manera destacada en torneos regionales y nacionales.

rchl 1 r Con la contratacién de un
7283 jugadores un cuarto profesor

al equipo se amplié con mas opciones de
clases y horarios a los socios

activos en el ranking interno, con un 70% de
participacion en eventos, lo que refleja una
mayor competitividad y participacién en el
club




Se observo una tendencia positiva en la utilizacién de los servicios de practica libre y practica
dirigida, donde los socios complementan sus fases de entrenamiento con otras actividades
ofrecidas en el club. Las clases grupales fueron bien recibidas por los socios, especialmente
por los adultos mayores.

Como complemento a nuestras diferentes rutinas y clases se implementd la nueva clase de
Yoga Aéreo

incremento de 36%

en la asistencia a practicas de gimnasio por parte de los
socios, teniendo en el afo un promedio de 1.648 asistencias,
frente a las 1.212 asistencias promedio de 2022

Logros
O

Asistencia y Participacion:

Durante el afo 2023, la escuela de futbol del Club Los Lagartos experimentd un crecimiento
significativo en la asistencia y participacién en comparacion con afios anteriores. Se registro
un promedio de 200 alumnos en los meses de enero y septiembre. Los meses de junio y
diciembre, tradicionalmente de menor asistencia debido a las vacaciones, también
mostraron un incremento en la participacion. Frente al afo 2022 tuvimos un crecimiento del
41.2% que se ve reflejado en 154 nifios al mes en promedio frente a 109 nifios promedio del
afno anterior.

Participacion en Torneos y Eventos:

La participacion en torneos y eventos fue uno de los pilares del crecimiento de la escuela. En
el torneo Interclubes se disputaron 55 partidos, en el torneo Interclubes Kids se jugaron 25
partidos, en el festival Lagartos se participé en 23 partidos, en el festival deportivo Cali se
compitié en 12 partidos, y en los intercambios se jugaron 28 partidos. En total, se disputaron
143 partidos en diferentes categorias.




El crecimiento en la participacion de alumnos y en la disputa de partidos en torneos y
eventos demuestra el avance de la escuela de futbol del Club Los Lagartos. Este
crecimiento se atribuye a la implementacion de nuevas estrategias de promocion y
retenclién de alumnos, asi como al fortalecimiento de la estructura y organizacién de la
escuela.

El aumento en la participacion en torneos y eventos también ha contribuido al desarrollo
deportivo de los alumnos, brindandoles la oportunidad de competir a nivel local y
nacional, lo que ha generado un impacto positivo en su formacion como deportistas y en
el reconocimiento de la escuela en el ambito deportivo.

(
Escuelas
de ninos Avances

El modelo de escuelas deportivas sigue siendo una buena manera de aprovechamiento
de los espacios deportivos y de brindar a nuestros socios un acercamiento a todas las
disciplinas deportivas, haciendo de este uno de los servicios con mayor impacto sobre
nuestros socios, generando un total de 30.257 asistentes, teniendo como resultado un
crecimiento en promedio mensual del 4.2% con respecto al afio 2022 (29.040 asistentes).

Contamos con UL CEE
1 1

Baloncesto
2l Ajedrez
@idighp? Pafinaie
Fatbol Patinaje

Campamentos Deportivos

El Campamento Deportivo experimenté un afio de éxito, con nuevas iniciativas que
ampliaron significativamente su alcance y participacion. En comparacion con el afo
anterior se logré un aumento notable en la diversidad de edades atendidas, asi como en
el numero total de reservas (480).

El ano 2023 se diversifico para incluir un nuevo programa llamado "Mafanas Deportivas”,
dirigido a nifios de 3 a 7 anos. Esta iniciativa fue un éxito rotundo, atrayendo a 150
reservas durante las 6 semanas de duracion. Esta expansion en el rango de edades
demostrd ser un acierto estratégico, ya que permitié a un segmento mas amplio de socios
disfrutar de las actividades del club durante las vacaciones de mitad de afo.

Asi mismo la participacion de nifios y jovenes de 8 a 17 afios, experimentd un aumento
significativo en reservas. En 2022, se registraron 381 mientras que en 2023 se alcanzaron
480 reservas. Este aumento del 25% en la participacién demuestra el impacto alcanzado
en nuestra poblacion joven por la calidad de las actividades ofrecidas, tales como
promover la actividad fisica y el deporte, la formacién de habitos saludables desde
edades tempranas.
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Desde el area de mercadeo se han logrado vincular marcas acordes al perfil de socios
con el que cuenta el club.

K/\ Mas de .
60 patrocinadores

han apoyado los diferentes eventos deportivos y especiales que han permitido mejorar
la experiencia de los socios desde el primer momento.

Eventos como el torneo del socio, T7, master ITF, dia del padre y dia de la madre han
sido excelentes referentes para las marcas que han acudido al club como vitrina
comercial para ofrecer y presentar su portafolio.

Dentro de los beneficios recibidos por los socios en las diversas actividades y patrocinios
se destaca:

» Dia de la Madre y del Padre
Obsequios a cada una de las asistentes (mamas y papas) rifas entre los festejados.

» Descuentos especiales en productos (licor) upgrade en rones y whisky, 2x1 y 2x3 en
cocteleria y destilados.

» Premios a ganadores de los diferentes eventos deportivos.
» Patrocinios de fiestas, dj, grupos musicales segun acuerdos comerciales con las marcas.

» Degustaciones y experiencias entorno a las marcas patrocinadoras.

S¢ La meta para 2023 era

% $360.000.000

entre vinculacion de marcas con producto
y apoyo economico

lograndose un cumplimiento de

$543.0000.000

$183.000.000 por encima de la meta
en la ejecucion global




|
|

el3ojouda]

f

Ir

'

(e

f
|

|

LU

*l e s'e s . L
B Tha T [ 5
™ & ..- .'- fll‘h h‘.. .. .....

an .?. geengtea .y o

o ”.... .\.:.-.oo‘:..annnlo.- l..-

) . W..n?....-:-{:\c i -- -.‘- :
: L R

. LA e
W, e " "
SISt U a
Jikec ..-.-bl.- " Lasett e, & W
a) iormine . . L
L T o P PR L

"y -y
- -
¢ e BN e

of FL
o .4....4............-.!.; . ey
.. .
* . LU UL~
T N .u....- *» .-. =
LE wan - .-ll ..'-‘- .,c
i ._.....‘..1......_.._

L R R T




En el periodo correspondiente al ultimo afio 2023, el equipo de tecnologia ha llevado a
cabo una serie de importantes renovaciones y mejoras en la infraestructura de red y
seguridad, con el objetivo de garantizar un funcionamiento 6ptimo y seguro de los
servicios tecnoldgicos ofrecidos a nuestros socios.

G
Infraestructura mas robusta

Uno de los hitos mas destacados durante este periodo ha sido la renovacion del switch
de core redundante. Conscientes de la importancia de contar con una infraestructura de
red robusta y confiable, se procedid a la adquisicion e implementacién de un nuevo
switch de ultima generacion. Este switch redundante garantiza una mayor
disponibilidad y estabilidad de la red, minimizando asi los tiempos de inactividad y
asegurando una experiencia fluida para los usuarios.

1
Mayor seguridad HJ:[}@

Asimismo, se llevd a cabo la renovacion del firewall redundante, con el propdsito de
fortalecer la seguridad perimetral de nuestra red. El nuevo firewall implementado cuenta
con funcionalidades avanzadas de deteccion y prevencion de intrusiones, asi como
capacidades de filtrado de contenido y gestion de politicas de acceso. Esta
actualizacion nos permite estar a la vanguardia en materia de seguridad
cibernética y proteger de manera efectiva los datos sensibles de nuestros socios y
empleados

>

O Mayor coberturay velocidad

Por ultimo, se procedié a la renovacion de la red WiFi 6 del Club Los Lagartos, con el
objetivo de mejorar la cobertura, la velocidad y la capacidad de conexion inalambrica en
todas nuestras instalaciones. Esta actualizacion incluy6 la instalacion de nuevos puntos
de acceso de alta densidad, asi como la optimizacién de la configuracién de red para
garantizar un rendimiento 6ptimo en todo momento. Como resultado, nuestros socios
pueden disfrutar de una experiencia de conectividad mas rapida y fiable en sus
dispositivos moviles y portatiles.

(tepgan)
Conexion mas confiable A

Ademas de las renovaciones mencionadas, se ha procedido a la instalacién de una
antena 4G Movistar en nuestras instalaciones. Esta antena proporciona una conexion
de datos moviles robusta y confiable, garantizando una conectividad constante
para nuestros socios, especialmente en areas donde la cobertura de red puede ser
irregular. Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso de ofrecer servicios tecnoldgicos
de alta calidad y accesibilidad en todo momento.

Las renovaciones realizadas en el switch de core redundante, el firewall redundante y la
red WiFi representan un importante paso adelante en la modernizacion y mejora de la
infraestructura tecnologica del Club Los Lagartos. Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso continuo con la excelencia operativa y la seguridad de nuestros servicios
digitales. Seguiremos trabajando arduamente para mantenernos a la vanguardia en
términos de tecnologia y ofrecer experiencias excepcionales a nuestros socios.







» Durante el afio 2023 el area de A&B tuvo importantes avances dentro de los que
destacamos:

» Se institucionalizaron las Noches de Deportivo con DJ y musica en vivo todos los viernes.

» Abrimos nuestra fabrica de empanadas, logrando un ahorro promedio de 10 millones al
mes

» Remodelacion de la pérgola de la terraza del Chimenea, con ampliacion del menu,
incrementando la venta en este espacio

» Zona de picnic en la Pizzeria, aumentando la capacidad instalada para este comedor
» Creacion grupo WhatsApp

» Curso de Bar para meseros y auxiliares de Bar con Global Wines, 10 de nuestros
colaboradores se capacitaron en licores y Mixologia

» Cambio de imagen al personal de servicio

» Reposicion de 3 freidoras (Corea, Tenis Lago y Cafeteria)

Actividades A&B

Durante el afio creamos diferentes experiencias para los socios; Cenas Maridaje,
especiales en el Gourmet, celebraciones de fechas especiales (dia de la madre, dia del
padre, Halloween, cometas, velitas, dia de la familia)

Eventos

Tuvimos un crecimiento de
Que obedece a la organizacion de eventos empresariales de

o= mas de 200 personas y la realizacion de eventos sociales
Y XS O como bodas, bautizos, primeras comuniones, cumplearios,
; o aniversarios y otros encuentros familiares de socios que eligen

U

al club como el mejor lugar para celebrar sus fechas

especiales.
Cifras expresadas en miles de pesos

SN Nl
W@H Operacion _ Eventos é) Casino

$12.868.005 $2.18.303 $181.772
30% 28% 40%

Respecto al afio anterior Respecto al ano anterior Respecto al afio anterior

Adicionalmente se incluyen los ingresos
por servicios especiales que equivalen a

$1.134.843

con un crecimiento del 18% en este item

Total: $17.002.923
A
29%

Ventas




Seguridad
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Porteria
Se presto el servicio en porteria cumpliendo con los estatutos, reglamentos y planes de

seguridad, atendiendo en su totalidad las personas que necesitaron su ingreso como
socios, invitados, canjes, invitados a eventos, empleados, caddies, proveedores, etc.

Los siguientes fueron los ingresos durante el afio 2023 con indicador de incremento con
respecto al afio pasado.

& & moomon

Invitados Eventos .
eventos Club Canjes

267.000 | 36457 | 19.089 | 16.306 | 4.369
10.27% | 23.36% | 14.79% | 49.36% | 29.22%

Respecto al afio | Respecto al afio | Respecto al afio | Respecto al afio | Respecto al afio
anterior anterior anterior anterior anterior

Total: 343.221

13.42%

Socios Invitados

Seguridad

Durante el ano fueron atendidos todos los requerimientos de los socios en cuanto a
pérdidas, dafios, o incidentes presentados en su totalidad con un 95% de éxito en las
situaciones presentadas, el restante 5% corresponden a que nunca se pudo evidenciar
con ningun testigo que hubiesen sido presentados dentro del Club.

De igual manera se radicaron ante las diferentes autoridades los incidentes que se
evidenciaron en las partes externas al Club para que se tomen las medidas necesarias.

Se realizaron todos los cumplimientos legales en cuanto a temas de seguridad fisica como
mantenimiento de cerramientos, recarga de extintores, balas de oxigeno, dando su
funcionamiento en 100% optimo.

Servicio de Vallet Parking

Ante el crecimiento en la demanda del Servicio de Vallet parking de cerca del 90% se
implementé un plan de accion para satisfacer dicha demanda, logrando cubrir por
completo la necesidad de los socios. Adicionalmente con el objetivo de hacer un servicio
mas agil se desarrollé un coédigo QR mediante el cual el socio puede solicitar con
anterioridad el alistamiento de su carro previo a llegar al punto donde le es entregado.
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Gestion aprovechamiento de residuos

Respecto al manejo responsable y aprovechamiento de los diferentes tipos de residuos
solidos provenientes de las actividades recreativas de nuestro Club, en el afnio 2023 con
apoyo de nuestro contratista aliado OIKOSRESILIENCIA. S.A.S, se gestionaron los

residuos de la siguiente manera:

Reincorporacion de

A
ﬁ 216.041 Kg Frovenientes de las areas de cocinas, corte y
impieza de campos de Golf y Jardines, al
(216 Toneladas) } proceso de compostaje, para la produccién de

. . . abono organico, con una produccién de
de residuos de tipo organicos

utiltiz_adto como ?nmienda} apotrtadora) ge 43.796 Kg é
nutrientes esenciales para la restauracion de ——
las zonas verdes de nuestro club, junto con \ (43.7 ToneladaS) :

una reduccion importantes en la compra de de COMPOST ]
agroquimicos.

Recuperacion y envio de

45.048 Kg |
%@ (45 Toneladas) ) ?nilsng:ggena de valor de aprovechamiento de los

de materiales reciclables

Las anteriores estrategias nos posicionan como un actor responsable frente a la gestion y
aprovechamiento in situ de la generacion de sus residuos, cumpliéndole a nuestro entorno
y aportando a procesos de economia circular.

Otros logros

El pasado 27 de octubre del 2023 la secretaria de salud nos otorgd una
@ mencion de honor, |;_%or la proteccion y control de la calidad del agua para

consumo Humano. Donde participan todas las empresas, colegios y clubes
o que se encargan de abastecimiento de agua

,f\a_v

Recugaeracién de nuestro humedal artificial ubicado en el hoyo 8 de campo ~ - (1) _
David Gutiérrez, ya que estaba contaminado de plantas que no son aptas para =—=
este tipo de ecosistemas. Z~ XX

Mesas de trabajo y manejo ambiental; con la camara de clubes sociales y
deportivos. Con la participacion de Country Club de Bogota, Club Campestre
o de Medellin, Country Club de Barranquilla, La Pradera del Potosi y Club

ro] I'Q] Campestre de Armenia.
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Eventos institucionales

La gestion del ano 2023 tuvo como eje importante el apoyo en la logistica (produccién de
material publicitario y de operacion del evento: impresos, medallas, premios, recordatorios,
etc.) ejecucion (presencia en la actividad) y difusion de todas las actividades que se
desarrollan durante el afo tanto a nivel institucional como eventos de alimentos y bebidas,

deportivos, y de la Fundacién del Club.
0.

Dia de la Madre

@® Mayo

Junio (® {b Dia del Padre

Dia de las
cometas

y clasicos

: Exposicién de
Sept. @ Autos antiguos

Esta importante celebracion estuvo acompariada
de un almuerzo especial, la participacion de
grupos musicales y un regalo para cada una de las
mamas

Lo celebramos con un Brunch especialmente
disefiado y acompafiamiento musical acorde para
la ocasion

En agosto el mes de los vientos, se vieron
multiples cometas en nuestro cielo Lagartos. Los
chicos y grandes aprovecharon esta magnifica
oportunidad para pasar un dia divertido y lo mas
importante: en familia.

Este evento que iniciamos en coordinacion con
algunos de nuestros socios, y del cual ya
celebramos su VII edicidon, contd con automoviles
que han hecho historia en el pais y el mundo, con
mas de 35 afios de antigliedad y en perfectas
condiciones. La tematica en esta edicion fueron las
camionetas Station Wagon

Segunda edicion de este festival que reune a los
mas destacados productores y distribuidores de
cerveza. Precios diferenciales y una atractiva oferta
fueron los beneficios que los socios disfrutaron
durante este sensacional evento.




Adultos

El club retomé esta importante actividad en donde
®.-. nuestros socios se lucieron con sus ingeniosos

disfraces. Fue una noche con buena mdusica y

. diversion.
Halloween @ Octubre nifos
. La creatividad en los disfraces y la alegria de los

ninos fueron los ingredientes perfectos para
disfrutar de una tarde llena de diversién y muchos
dulces.

J Este tradicional evento que llegd a su novena
. version, convocd a los mas destacados
Nov. @ Expolicores productores y distribuidores de licores. Los socios
. pudieron disfrutar de una increible oferta de
‘. productos con precios preferenciales

El espiritu navidefio se tomo el Club Los Lagartos.
La jornada inicié con el armado en familia de las
casitas de chocolate. Posteriormente se realizo la
presentacion del coro con hermosas melodias
navidefias. Finalmente se dio clausura a esta
emotiva celebracion con la procesion de la Virgen
con los faroles hacia el lago.

Dia de las
velitas

El evento, que esta disefiado de manera exclusiva
para socios, es el mas emblematico del afio. La
. - imponente llegada de Papa Noel, quien precedido
ENCHEREINIIER  por la Banda de Guerra de Carabineros, aterrizé en

Lagartos nuestras instalaciones. Posteriormente los socios
pudieron tomarse la foto familiar con Papa Noel, y
cerrar con broche de oro con el show de pirotecnia.
Este evento conté con la participacion de 1.498
socios, logrando asi un crecimiento del 24% frente
al ano 2022 (1237 entre socios e invitados)

Nuestros clubes de lectura y jardineria son cada vez mas exitosos y cuentan con mayor presencia de
socios, demostrando asi el interés de nuestra comunidad por aprender y desarrollar nuevas habilidades.

Nuestras salidas culturales con actividades como opera y exposiciones de arte y la presentacion de la obra
de teatro 90-60-90, fueron la cuota cultural adicional en esta variedad de eventos programados y disefiados
especialmente para los socios.

Se continud con la celebracion de dos Eucaristias: a la 1:00 p.m. con el Padre Jairo Bernal y a las 2:00 p.m.
con el Padre Marco Fidel Murillo

Comunicaciones
Durante 2023 tuvimos un total de enviados a
=63 289 boletines » @ 824.174 ,cqrreos
T &' electronicos
y una con una

Tasa de lectura ¢ Tasa de entrega
W@ de 60% % de 94%
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Obras 2023

Uno de los proyectos mas emblematicos en los ultimos anos es la construccion de un nuevo
espacio social que ofrecera ademas de nuevas posibilidades para el entretenimiento de los
socios, una visual privilegiada del paisaje hacia el lago y hacia el hoyo 18. Adicionalmente este
espacio dispondra de una nueva zona de practica “Putting Green”.

Una nueva experiencia

Con la llegada de la Taberna los socios podran relajarse y disfrutar de un trago en compainiia de
amigos y familiares. Asi mismo, se tendra una oferta gastronomica acorde al espacio, que
complementara perfectamente la carta de bebidas y activara la vida nocturna en nuestro Club.
La ubicacion de este nuevo espacio es estratégica, pues da una visual perfecta del campo de
Golf y se encuentra a muy corta distancia de los comedores principales, vestieres, etc.

Ademas, los visitantes encontraran nuevos reservados para reuniones, una zona para la
practica de billar, un amplio bar, comedor y una nueva terraza para mayor comodidad de todos.




Renovacion campo Corea

Scott Miller, reconocido disefiador de campos de golf alrededor del mundo, con mas de 30 afos
de experiencia, realizé el disefio de la renovacion del Campo Corea teniendo como principal
objetivo mejorar la experiencia de todos los golfistas; desde el principiante hasta el
experimentado. Es asi, como cada golfista que juegue en nuestro campo se encontrara con un
disefio retador en su nivel de dificultad, pero al mismo tiempo, amigable con la persona que
apenas empieza en el mundo del Golf.

Con la renovacion, nuestro campo estara a la altura de los mejores campos de Golf del pais, y
permitira el desarrollo de competencias de élite.

Ejecucion fase 1 (2023)
Se realizaron las siguientes intervenciones:

Mejoras en los tees, instalacion de drenajes, construccion de jardines y bunkers, implementacion de
ribetes en bunkers y ampliacion del lago

Los hoyos intervenidos fueronel 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 15y 16




2023 Transformandonos para
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.-t ® Febrero
Entrega sala cuna

® Febrero
Entrega canchas de Padel
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el bienestar de nuestros socios
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mantenimiento sala de
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;@ Octubre

r " Inicio de obra puente )
® Agosto | Seo Tenis Lago &
Remodelacion barberia ® Octubre

Remodelacién Proshop

Adicionalmente se realiz6 la compra nuevos equipos
para la operacion del Club

Amasadora
Minicargador Bobcat
Maquina Reel

Maquina de empanadas
Motor lImor 6.2
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Desde el area de Operaciones se lleva a cabo el control y seguimiento de los diferentes
contratistas que nos colaboran a diario en todas las areas del Club como aseo, transporte,
vigilancia, lavado de alfombras, persianas, mobiliario, trabajos en alturas y muros, entre otros.
Dicha operacién fue establecida con un cronograma de rutinas de acuerdo a las necesidades
de Club, dichas rutinas son monitoreadas y retroalimentadas permanentemente, asi como la
entrega de cronogramas de frecuencias y rutinas de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del Club.

Ecolavaggio

Ecolavaggio es la empresa con la que llevamos casi 4 ainos trabajando y se encarga de la
operacion del aseo total del Club, tanto en areas sociales como de cocinas, ademas de los
movimientos para la realizaciéon de todo tipo de eventos y actividades que se desarrollen
permanentemente en el Club

Cuenta con una planilla de

: 92
R ‘AR

personas personas
pe rsonas en cocinas en areas sociales

distribuidas en turnos para dar cobertura permanente a nuestro servicio y lograr asi tener
nuestras instalaciones en excelentes condiciones de aseo.

Serglo

Las labores de limpieza y mantenimiento de trabajos en alturas tales como lavados de
marquesinas, claraboyas, vidrios altos, piso parque infantil, fachadas, muros en piedra,
plataformas canchas de tenis, entre otros fue realizada por nuestro aliado SERGLO, con quién
el Club lleva trabajando mas de 10 afos, se realizan labores rutinarias de limpieza de vidrios
programadas por zonas una vez a la semana. Adicional se realiza una programacién con
requerimientos de servicios puntales para las areas que tengan necesidades especiales




Flores y flores

Club con Flores y flores, quienes nos apoyan realizando cambios semanales de
Q todos los arreglos del Club. Con respecto al afio 2022 obtuvimos un ahorro del

Para el afio 2023 trabajamos los arreglos florales que decoran la sede social del
([  48% en el valor mensual

(= .
é’§. Se realizd la compra de 2700 toallas y batas para uso de nuestros socios

\
y’—- logrando una excelente negociacion con nuestro proveedor

Movimientos de lavado de prendas en nuestra roperia y procesada por nuestro operador de

577.890 piezas

con dos rutas diarias de traida de piezas limpias y devolucion de piezas sucias para cubrir
las necesidades tanto en vestieres como comedores.

()

Al realizar un estudio comparativo, validamos que nuestra negocion es
excelente y muy por debajo de los precios que se manejan en el mercado

Velando siempre por las magnificas condiciones de nuestras instalaciones se realizaron
mantenimientos, lavados y cambios de persianas en algunas zonas del Club; como salén
de juegos, cafeteria, billar entre otros.

Abastecimiento

Logramos un ahorro de un poco mas de 28 millones de pesos en la compra todo tipo
de bolsas (al vacio, residuos, basuras) que se compran para todas las areas el Club, por
cambio y negociacion con proveedores.

También dentro de las negociaciones y consecucion de nuevos proveedores realizadas
obtuvimos ahorros por mas de 14 millones de pesos en las compras de las tarjetas de
juego para nuestros campos de golf.




Mediante la revisién permanente de precios y la busqueda de nuevos proveedores hemos
logrado identificar donde encontrar la mejor oferta en cuanto a precio y calidad en algunos
productos y asi movernos en busca de ahorros que se transmiten en beneficio para nuestros
SOCIOS.

Si bien es cierto que el 2023 mostrd un alto aumento en los precios al consumidor y por ende
en las materias primas para la fabricacion de los alimentos y bebidas, el area de compras
realizd un monitoreo constante, re negociaciones con proveedores actuales, consecucion de
nuevos proveedores, comparativos y analisis de mejores precios del mercado.

Seguridad y salud en el trabajo

La calificacion del sistema: reporta un nivel de cumplimiento del

93.75%

conforme a los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015. Seccion 2.2.3.6 aplicable al
SGSST.SAA

Contamos con programas enfocados al bienestar de los empleados y socios tales como:

Se establecieron medidas de prevencion y control riesgo psicosocial, que impactaron en el
bienestar de los trabajadores y facilitaron su adherencia al trabajo.

Se identificd los peligros y los riesgos asociados al factor psicosocial y que se han
implementado las medidas de prevencion y control correspondientes, realizando
capacitaciones como “Manejo de situaciones estresores” y “Relaciones familiares y
afectivas”, todo orientado a impactar de forma positiva la calidad de vida del trabajador.

[

EE:I Semana de la salud: Tamizaje, Glucometria, donacién de sangre,
capacitaciones de prevencion y promocion

Vinculacion de una nueva temporal de servicio, con el fin de mejorar y disminuir la rotacion del
personal eventual

Consolidacion de la brigada de emergencia, asi como formacion y capacitaciéon a esta, con el
fin de dar respuesta oportuna al socio ante situaciones de emergencia.

En el afio 2023 se incorpord a la Cruz Roja frente a la prestacion del servicio de un medico para
el fin de semana, asi como la cobertura de area protegida, con ambulancias debidamente
equipadas.




Se vinculé también a través de la Cruz Roja, una enfermera los dias lunes, con el fin de
aumentar la cobertura de servicio en el area de primeros auxilios.

Se compraron diferentes medicamentos que permitieran dar una atencién integral y mucho
mas profunda al socio o visitante.

Se adquirié la compra de un DEA, para el area de tenis lago. Esto nos permite tener una
respuesta mas oportuna en situaciones que requieran un primer auxilio.

Adicional se adquirieron diferentes elementos del area de enfermeria con el fin de dar una
atencion mas integral al socio.

Servicio de ruta externa

Se realiz6 la ruta establecida para socios de martes a viernes con usuarios en promedio de:

0, 0,0
15,86,1 |
A 11 personas §

Con el cumplimiento del 100% de los recorridos establecidos durante el afio.

Jornadas “dia sin carro”

De igual manera se presto el servicio de ruta externa durante los dias sin carro en los meses
de febrero y septiembre del afio 2023, transportando en promedio:

i1 25 personas EIT;
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Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual y
Derecho de Autor

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27/2000 certificamos que los productos
protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es
decir, con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones, y en el
caso especifico del Software, de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa.

Informacion sobre Aportes al Sistema de Seguridad Social

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12, nos permitimos informar
que la empresa ha cumplido durante el periodo sus obligaciones de autoliquidacion y pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral

Impuestos

La Corporacidon durante el afno 2023 presentd oportunamente todas las declaraciones de
impuestos y esta al dia en sus pagos.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este Informe de Gestion fue
entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal, para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los estados financieros.

Eficiencia administrativa y operativa

Desde el punto de vista de la operacion y funcionamiento Los Lagartos constituye una
empresa con importantes indicadores econdémicos.

En forma resumida podemos mencionar las siguientes cifras para el afio 2023, que dan una
idea del tamafio de nuestra operacion:

* Ingresos anuales por: Cincuenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y un millones
setecientos treinta y cinco mil quinientos treinta y seis pesos ($54.461.735.536).

* Ventas anuales de alimentos y bebidas: Diecisiete mil dos millones novecientos veintitres mil
ochocientos cincuenta y dos pesos ($17.002.922.852).

» Gastos de operacion estimados: Cuarenta y nueve mil ochocientos noventa y siete millones
ciento cuarenta y cinco mil ochocientos tres pesos ($49.897.145.803).

* Compras anuales de alimentos y bebidas: Siete mil novecientos veintiséis millones
trescientos treinta y nueve mil ochocientos cuarenta y cinco pesos ($7.926.339.845).

» Pago de impuestos estimado: Cinco mil setecientos cincuenta y dos millones quinientos
treinta y nueve mil diez pesos ($5.752.539.010), distribuidos asi,

* lva: Ochocientos sesenta y dos millones setecientos noventa y cuatro mil pesos
($862.794.000)

* Predial: Dos mil veintiséis millones ciento cincuenta y ocho mil ciento cuarenta y ocho pesos
($2.026.158.148).




* Otros (Ico, Retefuente y otros): Dos mil quinientos setenta y siete millones trescientos once
mil ochocientos sesenta y dos pesos ($2.577.311.862).

* ICA: Doscientos ochenta y seis millones doscientos setenta y cinco mil pesos
($286.275.000).

Lo anterior, sumado a que durante cada mes ingresan al Club en promedio mas de veintiséis
mil personas, nos obliga a mantener una operacidon debidamente estructurada, con
procedimientos claros y concretos, con una administracion de los recursos organizada y
controlada en todos sus aspectos.

La funcién del Comité Financiero en el control y seguimiento de los recursos y las cifras del
Club es clara y permanente, mensualmente contamos con estados financieros actualizados,
flujos de caja proyectados y con el seguimiento detallado de indicadores como el recaudo de
cartera, el costo y los principales gastos que afectan nuestra operacion.

El control de las compras y el seguimiento de los proveedores es también una permanente
preocupacion, en tal sentido realizamos mensualmente reuniones del Comité de Compras con
el fin de hacer una evaluaciéon permanente de los productos y los proveedores, asi como de
las variaciones que se presenten en los precios acordados con cada uno de ellos.

El Club cumplié con la informacion pertinente, para no entorpecer la libre circulacion de
facturas de clientes y de proveedores de acuerdo a la Ley 1676/2013.

Cordialmente,

Amparo Fernandez C.
Gerente General
Bogota, abril de 2024
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